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CK COMUNICAGCADO

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
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APRESENTACAO

Ha 16 anos no mercado publicitario cearense, a CK Comunicagao
tem como maior compromisso gerar resultados para seus clientes.
Trabalhamos com planejamento estratégico para possibilitar o melhor
posicionamento de mercado para as marcas que atendemos. Isso inclui
consulta as pesquisas, elaboracéo de planos estrategicos de midia e a
criacdo de campanhas com comunicagéo impactante.

Buscando sempre um diferencial para cada cliente, seguimos
a maxima de que a publicidade deve ser considerada um investimento.
Portanto, deve gerar retorno financeiro ou ganho de imagem para quem
investe. Temos uma equipe experiente, capacitada e altamente antenada
com tudo o que ha de mais moderno no mundo da comunicagéo, além
de uma estrutura adequada para atender clientes de pequeno a grande
porte. Essa é a CK Comunicagao.
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Relagcao nominal dos principais clientes a época da licitagédo, com a
especificacdo do inicio de atendimento de cada um deles.

CearaMotos

Conquiste esta paixao

Dafonte -

E MUITO MAIS CHEVROLET

oo y ) - J/ -
; CEARAMOTOS [‘ ~ CARMEHIL f ~ DAFONTE MOTORS -
Comeércio de Revenda Comeércio de Materiais Revenda autorizada da v
de Motos. Elétricos e Rede de Dados.  montadora Chevrolet. Cliente >
Cliente com contrato desde Cliente com contrato desde com contrato desde 2020.
setembro de 2014. janeiro de 2006. * Em plena vigéncia. 3
* Em plena vigéncia. * Em plena vigéncia. -

PENSOU NISSAN, PENSOU FORT.

% i GOVERNO DE -
(@FATENE SLINSSAN/  gfgsictens -

FAZENDO MAIS E MELHOR L

- FATE 7 -
Instituicdo de Ensino Superior. Revendedora autorizada Prefeitura Municipal. S
Cliente com contrato desde da montadora Nissan. Cliente com contrato desde =
abril de 2012. Cliente com contrato abril de 2019. -

* Em plena vigéncia. desde fevereiro de 2019. « Em plena vigéncia. ~

* Em plena vigéncia. L —
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b A Loja da Construgao qmb Oeservohin ““‘"""""""’" s Z PcmﬂRt\@&Trg
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W CONSTRUTOP ~ EUSEBIO-CE  CRATO-CE
— Rede de Comeércios de Prefeitura Municipal. Prefeitura Municipal.
» Materiais de Construgéo. Cliente com contrato desde Cliente com contrato desde
o Cliente com contrato desde abril de 2017. janeiro de 2019.

_ janeiro de 2014. * Em plena vigéncia. * Em plena vigéncia.
i * Em plena vigéncia.

Ao
. SYTARK ‘ NI ACESU
L Comeércio de supermercados Assessoria de corrida. Associag&o Cearense de
varejista. Cliente com contrato ~ Cliente com contrato desde Supermercados.
desde 2020. fevereiro de 2018. Cliente com contrato desde

- * Em plena vigéncia. * Em plena vigéncia. outubro de 2016.
= * Em plena vigéncia.
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SECURE @

S Neewes  BEE 0 POVO

"’ www.networksecure.com.br Vocé presente.
Sabor com Praticidade

BN NETWORK SECURE _TEMPERODACASA | _

;"_ Empresa que oferece servigos Industria de condimentos. Editora de Jornais em

- de seguranca da informacéao. Cliente com contrato desde Fortaleza.

bl Cliente com contrato desde julho de 2019. Cliente com contrato desde

-~ 2013. * Em plena vigéncia. fevereiro de 2014,

w * Em plena vigéncia. * Em plena vigéncia
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A quantificagdo e a qualificagédo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo: nome,
formacgao e experiéncia), dos profissionais que poderdo ser colocados a disposicéo da
execucao do contrato, discriminando-se as areas de estudo e planejamento, criagéo,
producao de radio, TV, cinema, produgao grafica, midia e atendimento.

CLAUDIO AUGUSTO

leeecceoocoosecssoocoosstOOOOOORORORERERE

Direcéo de Atendimento — Graduado em
Comunicacdo Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda pela Estacio —
FIC. Atua no mercado de publicidade ha
16 anos. Possui cursos de especializacao
na area de atendimento, vendas e técnicas
de negociacgéao.

KELLY SERAFIM

9 000 00O OSOOOROOOOOSOSIOONCOTPOTPOETOOSOSEOSOEPOPEODPORDYS

Estudo e Planejamento — Graduada em
Secretariado Executivo, pela Universidade
Federal do Ceara (UFC) e pds-graduanda
em Marketing no Varejo — Faculdade CDL.
Possui varios cursos técnicos nas areas
de midia e planejamento estratégico.
Experiéncia de 17 anos em agéncias de
propaganda e veiculos de comunicagéo.




EMIDIO SOARES

0 000000 OO ROROOOOOOPOPOPOOONOIOOTOOSRPOEPOETSEDS

Direg&o de Arte — Conhecimento avangado
em Photoshop, lllustrator, Indesign.
Dominio em software 3D MODO Luxology.
Cursou 5 semestres em Publicidade e
Propaganda, 15 anos de atuacao na area.
Atuou no desenvolvimento de marca
e conceito de clientes como Cavalieri
Confraria, Cimento Apodi, Hotel Sonata
de lracema, CVC Turismo, entre outros.

DAVI LAGE

Direcdo de Arte —  Graduado em
Comunicag&o Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda pela Estacio
— FIC. Possui 16 anos de experiéncia
como diretor de arte, tendo desenvolvido
campanhas para clientes publicos e
privados como Construtora Manhattan,
Shopping Benfica, Sindvendas,
Maraponga Mart Moda, Prefeitura de
Taua e Prefeitura de Limoeiro do Norte.

ADAIRTON GOMES

S0 0900000 OOCOONOEOEOEPOEOSROODROROPOROOOPOPROEOROOROORDRODO RS

Diretor de Arte, com graduagdo no curso
de Comunicacao Social pela Faculdade
Cearense em andamento e formado em
Arte Final pela Opa. Esta no mercado
ha mais de 7 anos com experiéncia em
graficas e agéncias de publicidade.




DANIEL SERAFIM -

S 900 000000000 O OSSO0 RPRSROORPROSOSOORSROOPOSPOTSTDS ~’

Arte Final — Possui cursos técnicos ~
especificosnaareae7 anos de experiéncia —
nas areas de pré-impressdo, produgao
grafica, diagramacdo e finalizagcdo de
pecas publicitarias.

SIDARTA ARRUDA ot

50 0 2 0 0 000000 0O CEOOPOOPOOR00OR00RROEOORRROBBE -

Redacdo e Revisdo — Formado em ot
Publicidade e Propaganda, com poOs-
graduacdo em  Marketing. Possui ~
mais de 13 anos de atuac&do na area,

tendo experiéncia em campanhas de
mercado, atendendo clientes como ~
Servis Seguranca, Energia Pecém, —
Mercadinhos S&o Luiz, entre outros, e
em campanhas politicas, com trabalhos
para os candidatos Heitor Ferrer, Capitdo
Wagner e Eduardo Giréo.

iCARO BEZERRA

Redator publicitario, graduado em
Comunicacgao Social com habilitacdo em
Publicidade e Propaganda pela Faculdade

Mauricio de Nassau. Premiadoem 2017 no S e
Prémio ABOIO com Spot para a Unidental, T St
pela agéncia Ipanema Comunicacdo e em —

2019 no GP Verdes Mares na campanha
para a Multiplay.

BRUNO RAMOS !

-‘):.‘.".....000....QC.........0......0.. . -

Produgdo de RTVC, graduado em -
Comunicagéo Social com habilitagdo em —
Publicidade e Propaganda pela Fanor/
Wieden. Tem mais de 6 anos no mercado /
com passagens por houses e agéncias de
publicidade.




PRODUCAO GRAFICA
1 Profissional

LEONARDO BEZERRA

00000 PRPORRRPOROIRNOEOIOEOROROROEORONONONOEOER

Producdo Grafica - Graduado em
Publicidade e Propaganda pela
Universidade de Fortaleza — UNIFOR.
Possui experiéncia de 19 anos no
mercado publicitario e participou de cursos
de especializagdo em Pré-impresséo e
Sistemas de Impresséo.

TRAFEGO - 1 Profissional
' JONATHAN PINTO

P 2 0 00 S0 SO0 O OOOOOOOOOOOCOEOOOPOOOOOSTPOES

Trafego - Marketélogo formado pela
Faculdade de Tecnologia do Nordeste
(FATENE). Conta com experiéncia nas
areas  de marketing educacional e
imobiliario. Na CK Comunicagao exerceu
a fungdo de assistente de atendimento
e, posteriormente, acumulou a fungdo de
Trafego.

Aot INTERNET - 5 Profissionais
' RAYSSA CARDOSO

® 0 0 000 0O OO0 OOOOPROROOOOSIOOSOEOOEOTOROTBORROETPRDS

Gestdo de Midias Sociais - Graduada em
Comunicacdo Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda pela Estacio
- FIC. Possui experiéncia em gestdo de
redes sociais (planejamento, produgéo
de conteudo e performance) e suporte ao
cliente.  Atualmente é responsavel pela
gestdo de conteudo e performance online
de contas varejistas e de servicos na CK
Comunicacéo.
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ROMULO BARBOSA

eeco o0 OOOOOOROOROOOEONOEONOROECOROROORPOORTPODS

Produtor de conteudo e gerenciamento de
midias digitais. Graduado em Jornalismo
pela UFC. Experiéncia em Radio, TV e
Web. Atuante em gestao de midias digitais,
com foco em conteudos politicos, varejo,
performance digital e atendimento ao cliente.
E responsavel hoje pelo atendimento digital
na CK Comunicagéao.

DAIANE MOREIRA

® 00000 OGOOOPOOOOOONOOOOOOROONONOOTOBDRODBDOES

Gestao de Midias Sociais - Graduada em
Comunicagéo Social com habilitagéo em
Publicidade e Propaganda pela Uninassau.
Possui experiéncia em gestdo de redes
sociais (planejamento, produgéo de contetudo
e performance), e atualmente & responsavel
pela gestdo de conteudo e performance on-
line de contas varejistas e de servigos na CK
comunicacgéo.

LARISSA MEDEIROS

0O OO OOORPOCROROOOOSOPROPOONOSPOPNOPOROSIOEOPIOEOEOPOTRPEEOEDSY

Graduada em Comunicagdo Social com
habilitagédo em Jornalismo pela Universidade
Federal do Ceara. Tem experiéncia em
planejamento de contetdo e atendimento
ao cliente. Atua como Social Media na CK
Comunicagéo.

ANDRESSA RIOS §\

Graduada em Comunicagdo Social com
habilitacdo em Jornalismo pelo Centro
Universitario Estacio do Ceara. Possui
experiéncia em planejamento, criagdo e
revisdo de conteudo para Redes Sociais.
Atua como Social Media e Atendimento
Digital na CK Comunicagéao




STEPHANIE FERREIRA 0
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Direcdo de Midia - Publicitaria, atua no

2 mercado ha 14 anos. Responséavel pelos

. setores de midia e produgdo na CK

X Comunicacgéo. Possui ampla experiéncia

em planejamento de campanhas, analise

de dados de audiéncia e comportamento

do consumidor. Ja trabalhou com clientes

como: General Motors, Governo do :
Estado do Ceara, Freitas Varejo, CVC : ‘
(Norte e Nordeste), J Simdes, Unifametro, :
Unopar, Yap entre outros.

ERLENE CORREIA

P9 900 O0OOBPOSIOOEOOEOOSTOOOOORONOEOOSOEOSEODPOTOEPOEOPTOPOROPDODBOBCOODS

Assistente de Midia - Graduada em
Pedagogia pela FAECE/UNIP. Com 4
anos de experiéncia na area de midias
publicitarias, mantém contato com todos
0s Vveiculos de comunicagdo, sendo
responsavel pelas pesquisa de audiéncias
para elaborac&o de planos de midias.

f WILLANNY BASTOS

_.‘.......-.‘..0........0.......0.0..'.

Financeiro — Graduada em Ciéncias
Contabeis pela Faculdade Lourenco Filho %
e Gestao Financeira pela FATENE. Possui
experiéncia no setor administrativo,
financeiro e pessoal. Atualmente é a
responsavel pelo setor financeiro na CK
Comunicagéo.

¥




AS INSTALACOES,
A INFRAESTRUTURA
E OS RECURSOS MATERIAIS

OCCOCMMEEKEEEEKNXEYNTE

A CK Comunicagéo e Servigos Publicitarios LTDA. Possui um sede
propria localizada a Rua Vicente de Castro Filho, n® 1718, CEP

(

60.813-540, Luciano Cavalcante, Fortaleza, Ceara. A agéncia "

dispde de uma infraestrutura e servigcos otimizados, buscando o

sempre solug¢des surpreendentes e inovadoras. A sede da CK £

Comunicag&o conta com o que ha de melhor em infraestrutura e

aparelhamento técnico de ultima geragdo em uma area de 134m?. b

DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO ESTUDO E PLANEJAMENTO -

* 2 Macbook Air com processador i7 * 1 Macbook Air com processador i7 —
3,3 GHz, 256 GB, 8 GB de memoéria; 3,3 GHz, 256 GB, 8 GB de memobria; s
* 1 Impressora Samsung ML-1630; * 1 Impressora Samsung ML-2165. =
* 1 Impressora Samsung ML-2165. s N

DEPARTAMENTO DE CRIACAO

* 6 estacdes Imacs 27” com processadores Intel i7 3,5
ghz, 500gb, 20 gb de memaria ram e 5 estac6es imacs —

21,5”, Intel Core i5 Dual Core 1,4GHz, 8GB todos com i “
sistema operacional mac osx 10.14.5;

» Estagbes equipadas com softwares do pacote Adobe

CC 2019, Microsoft Office 2019 e Cinema 4D R19 Maxon;

* 1 Impressora Colorida HP laserjet 1200; /K

* 1 Impressora Laser Colorida Canon Image Press C1;

* 1 Camera Digital Canon G5. ~




DEPARTAMENTO DE RTVC
~ * 1 Notebook Sony Vaio com sistema
~ operacional Windows 10;

* 1 Impressora Samsung ML-2165.

DEPARTAMENTO DE MIDIA E
PRODUCAO

* 3 Notebooks Sony Vaio com sistema
operacional Windows 10;
* 1 Impressora/Copiadora EPSON L375.

DEPARTAMENTO FINANCEIRO

* 1 PC com Sistema Operacional Windows 10; =
= * 1 Impressora Samsung ML-2165.

Todas as maquinas da agéncia estdo integradas ao servidor Mac Mini com OS X Server,
processador Intel Core i7 quad core de 2,3 GHz, protegidos contra panes elétricas por um

= sistema de No Breaks. Contra eventuais perdas de dados, conta também com uma rotina
= diaria de backups. A agéncia conta com sala de reunido para 10 pessoas, com TV de plasma
~ 50", Home Theater Bose, Blue Ray Sony e TV por assinatura SKY Digital.
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A Sistematica de Atendimento com indicag@o dos prazos a serem
praticados, em condigdes normais de trabalho, na criagéo de
peca avulsa ou de campanha e na elaboracgao de plano de midia. ‘

A estrutura da CK Comunicagao adota um sistema proativo, agil,
otimizado e eficaz. Para isso, conta com um sistema intranet, facilitando ot
a troca de informacgdes internas e externas com seus clientes por meio de —
reunides on-line e constante troca de arquivos relativos ao setor, fazendo
uso também de Skype, Messenger, WhatsApp, cameras fotograficas,
laptops e aparelhos celulares de ultima geragdo com acesso a internet
4G e linhas telefénicas méveis. Tudo para proporcionar um atendimento
agil e eficiente. it

As informagdes internas s&o otimizadas, oferecendo a ~—
confiabilidade necessaria a execugdo e rapidez dos trabalhos. Os
trabalhos entre a agéncia e o cliente, apés os contatos iniciais, séo
feitos pelo atendimento, que mantém o intercambio com os setores
encarregados de publicidade e propaganda do cliente. De posse de um
pedido de servigo, faz-se um relatorio de visita na agéncia e o mesmo il
e encaminhado para o trafego. Este, por sua vez, distribui o material -
para o setor encarregado (Planejamento, Criagéo, Midia, etc.); apos o '
trabalho desenvolvido, o atendimento retorna ao cliente com o servico,
que se aprovado, volta a agéncia para producgao e distribuicao final. Os
setores de Midia e Produgdo apresentardo, a cada nova solicitagéo do
cliente, a relacdo dos melhores fornecedores disponiveis no mercado e, =
no minimo, 3 (trés) orcamentos para cada servico. it

Os Departamentos Financeiro e de Midia da CK Comunicagéo
cuidardo de solicitar aos fornecedores de servigos e encaminhar no tempo
devido a Prefeitura Municipal de Limoeiro do Norte , os comprovantes de%

veiculagéo, mapas de exibicao ou distribuicdo de materiais de ndo-midia,
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copias das faturas e duplicatas quitadas emitidas pelos fornecedores,
além de um relatorio (més a més) das despesas referentes a demanda de 353
servicos do més anterior, com respectivos acompanhamentos dos seus av
comprovantes de realizagéo. A CK Comunicacao adota uma sistematica

de atendimento mantendo contatos frequentes com os clientes atendidos,
sempre buscando as melhores informacgdes e solugdes possiveis para

suas necessidades de comunicagao.

Adiscriminac&o das informacdes de marketing e comunicagéo,
das pesquisas de audiéncia e da auditoria de circulagéo e controle de
midia ser&o colocadas regularmente a disposigao da Prefeitura Municipal
de Limoeiro do Norte sem 6nus adicionais, na vigéncia do contrato.

DISCRIMINAGAO TIPOS DE TRABALHO PRAZO
Criagao Peca Avulsa 2 dias (%)
Campanha 4 dias (%)
Produgéo Pecga Avulsa 2 dias (%)
Campanha 6 dias (*)
Plano de Midia 3 dias ()

W

Obs: (*) dias Uteis a contar da solicitagdo do cliente. No entanto, a agéncia tem agilidade e capacidade
para criar, elaborar plano de midia e produzir trabalhos que demandem solugées urgentes.
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A discriminagcdo das informagbes de marketing e
comunicagéo, das pesquisas de audiéncia e da auditoria
de circulagédo e controle de midia que serdo colocadas
regularmente a disposicdo da Prefeitura Municipal de
Limoeiro do Norte sem 6nus adicionais, na vigéncia do
contrato:
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ESTUDOS MARPLAN (Semestral e Anual) - Estudos de
Habitos de Consumo de Midia e Penetragdo no Target;

IBOPE TELEVISAO (AIP — Audiéncia Individual por Programa)
- Relatério de audiéncias;

IBOPE RADIO (Audiéncia individual p/ Réadio AM e FM) -
Relatério de audiéncias;

ANUARIO DE MIDIA- Publicacdo com o cadastro dos veiculos
de comunicagdo nacional, representantes dos veiculos
internacionais e servigos de midia;

IVC - Instituto Verificador de Circulagdo - Relatério de
Circulagdo das principais revistas e jornais locais, regionais
e nacionais;

MIDIA DADOS - Publicagdo do Grupo de Midia de Sao
Paulo com o panorama da midia local, regional, nacional e
internacional;

TABELADE CUSTOS DE VEICULAGCOES - Tabela de veiculos
de comunicagéo e formatagéo de publicagdes e veiculagées.

ACK Comunicag&o realiza pesquisas de midia, acompanhando a evolugéo tecnologica,
amultiplicidade de veiculos de comunicag&o, fazendo a analise dos diferentes publicos

consumidores, com a sinergia estratégica e operacional necessaria entre pesquisa,
planejamento, negocios, tecnologia e controle.
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