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RELATOS DE SOLUGCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
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RELATO: MATRICULAS 2018 3

CLIENTE: FATENE - FACULDADE DE i

TECNOLOGIA DO NORDESTE

PECA

QOutdoor

FORMATO DATA DE PRODUQAO
9mx3m -'Outubro 2017

PERIODO DE DISTRIBUICAO
Qutubro e novembro de 2017

PROBLEMA DE COMUNICACAO:
Captacgéo de novos alunos
para a faculdade.
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RELATO: MATRICULAS 2018

CLIENTE: FATENE - FACULDADE DE

TECNOLOGIA DO NORDESTE

" spisA VE

PERIODO DE DISTRIBUICAO
Outubro e novembro de 2017

Captacéo de novos alunos
para a faculdade.

PECA

Outdoor

FORMATO DATA DE PRODUCAO
9mx3m Outubro 2017

PROBLEMA DE COMUNICAGAO:
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o CLIENTE: FATENE - FACULDADE DE TECNOLOGIA DO NORDESTE
bl PECA FORMATO  DATA DE PRODUCAO
- VT 30" Qutubro 2017
- PERIODO DE DISTRIBUICAO PROBLEMA DE COMUNICACAO:
o Outubro e novembro de 2017 Captacgéo de novos alunos para a faculdade.
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RELATO: MATRICULAS 2018

CLIENTE: FATENE - FACULDADE DE TECNOLOGIA DO NORDESTE

PECA FORMATO  DATA DE PRODUCAO
Backbus 3,1mx2,2m  Outubro 2017

PERIODO DE DISTRIBUICAO PROBLEMA DE COMUNICACAO:

Outubro e novembro de 2017 Captacao de novos alunos para a faculdade.
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- RELATO: MATRICULAS 2018

PECA

Spot

PERIODO DE DISTRIBUICAO
Outubro e novembro de 2017

CLIENTE: FATENE - FACULDADE DE TECNOLOGIA DO NORDESTE

FORMATO DATA DE PRODUCAO
30" Qutubro 2017

PROBLEMA DE COMUNICAGAO:

Captacao de novos alunos para a faculdade.
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RELATO: Matriculas 2018
CLIENTE: FATENE

O cenario:

Com 16 anos de atuacdo, mais de 15 cursos oferecidos e aproximadamente 5.000 alunos
matriculados em seus dois campi (Fortaleza e Caucaia), a Fatene € uma das principais
faculdades particulares do Ceara. Seu compromisso com a qualidade de ensino fica claro
na formagdo do seu corpo docente, composto, em sua maioria, por mestres e doutores. A
proposta pedagogica empregada € de resgate de praticas educacionais que possam con-
tribuir com a educacéo profissional, sem deixar de lado os avancgos tecnologicos e o estado
de graga das varias areas do conhecimento ministradas na instituicdo. Preparar o cidadao
visando o mercado de trabalho e a vida, através dos valores morais e éticos, acaba por
gerar um fluxo de educacao superior.

O desafio:

Além do excelente nivel dos professores, a Fatene também investe alto em conforto e
tecnologia, oferecendo salas climatizadas, cadeiras acolchoadas, completo sistema multi-
midia, bibliotecas atualizadas, modernos e bem equipados laboratérios. Uma estrutura que
posiciona a Fatene, no concorrido mercado de faculdades no Ceara, como a de melhor
custo-beneficio, principalmente pela promoc¢éo que a faculdade estava oferecendo de 50%
de bolsa por toda a duracgao do curso. Ou seja, 0 aluno pagaria somente a metade do valor
de mensalidade até se formar.

A solugao:

Nossa campanha buscou criar uma empatia com o principal publico-alvo da Fatene. Nossa
mensagem foi direcionada especialmente para jovens, entre 18 e 25 anos, que estdo em
uma fase da vida em que qualquer economia € bem-vinda. Partindo dessa constatacao, uti-
lizamos situacdes ilustrativas que todo estudante reconhece, principalmente os de classes
mais humildes: a famosa “vaquinha”. Esse habito de “rachar” a compra de diversas coisas
foi 0 que deu sustentacdo para o nosso argumento de venda: a faculdade “rachando” a
mensalidade.

Utilizando o humor e uma identidade visual variada e extrovertida, conseguimos chamar a
atengéo para a oferta apresentada e para a faculdade. Para atingir o sucesso almejado foi
preciso, no entanto, inovar também no planejamento de comunicagéo. As midias tradicio-
nais sdo essenciais, mas sem uma estratégia eficiente, ndo alcancam todo o potencial que
possuem.

Na dire¢ao de arte, trabalhamos com icones que representavam o que o texto dizia e hu-
manizamos a campanha com imagens de pessoas em cenas em que a necessidade de
economizar ficava explicita. A mensagem se completava com a Fatene surgindo como a
solucdo para essa necessidade.
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Gide&o de Lima Ferreira Claudio Augusto Oliveir

CPF: 917.343.713.15 CPF: 660.046.323-68

Coordenador de Marketing Dir. de'Atendimento

FATENE - Ck Comunicag&o 6
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A campanha comegou com “teasers” veiculados em placas de outdoor. Sem revelar o anun-
ciante ou o segmento, a intencéo era de primeiro chamar a atencdo do nosso publico. Para
isso, o texto foi criado em forma de questionamento, para estimular o leitor a pensar na res-
posta. Foram trés situagdes em que os alunos costumam rachar o valor com amigos, para
isso, os textos usados nos “teasers” foram:

Cansou de rachar a gasolina para a aula?
Vem ai algo que vocé néo vai cansar de rachar.

Cansou de rachar a xerox da apostila?
Vem ai algo que vocé nao vai cansar de rachar.

Cansou de rachar o lanche no intervalo?
Vem ai algo que vocé néao vai cansar de rachar.

Trabalhamos as mensagens de expectativa por duas semanas, veiculando a revelagéo na
terceira semana utilizando as mesmas placas, o que deu a sensacao de continuidade para
a mensagem.

A campanha foi reforgada através de um grande trabalho de midia, com as seguintes pe-
cas: VT, spot, folder, backbus, banner de internet e redes sociais.

O resultado:

A campanha foi um sucesso, trazendo para a faculdade um aumento de 34,2% em novos
alunos, passando de uma media de 900 matriculas nos semestres anteriores, para 1208
no semestre da campanha. O trabalho tambem teve sua criatividade reconhecida, conquis-
tando na categoria Radio o principal prémio de publicidade do Ceara, o GP Verdes Mares.
Eu, Gideao de Lima Ferreira, Coordenador de Marketing, referendo formalmente o relato
acima descrito.

Fortaleza, 17 de Junho de 2021.

Gidedo de Lima Ferreira

CPF: 917.343.713.15 CPF: 660.046.323-68
Coordenador de Marketing Dir. de Atendimento
FATENE Ck Comunicagéo
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RELATO: UM JEITO CEARENSE DE
SER FELIZ :

CLIENTE: BARATAO

SUPERMERCADO

PECA
Outdoor

FORMATO  DATA DE PRODUCAO
9mx3m Marco 2018

PERIODO DE DISTRIBUICAO
Marco e Abril de 2018

PROBLEMA DE COMUNICACAO:
Fortalecer o posicionamento de marca na

regido de atuacéo.
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O barato agora é ser feliz!

OYa¥aINNMO3 ¥3| 1D

Um jeito cearense de ser feliz.

www.sbaratao.com.br

Siga nas Redes Sociais: § /sbaratao

© @sbaratao
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RELATO: UM JEITO CEARENSE DE

COMUNICAGCAO

SER FELIZ

CLIENTE: BARATAO

SUPERMERCADO

PECA
Outdoor

9mx3m

FORMATO  DATA DE PRODUCAO

Marco 2018

PERIODO DE DISTRIBUICAO
Marco e Abril de 2018

PROBLEMA DE COMUNICACAO:
Fortalecer o posicionamento de marca na

regido de atuagéo.
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O barato agora é ser feliz!

Um jeito cearense de ser feliz.

. o
POR DINAH MORAES ,
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www.sbaratao.com.br
Siga nas Redes Sociais: f /sbaratao @ @sbaratao
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RELATO: UM JEITO CEARENSE DE SER FELIZ

CLIENTE: BARATAO SUPERMERCADO

PECA
WEB VIDEO 1

PERIODO DE DISTRIBUICAO
Marco e Abril de 2018

FORMATO DATA DE PRODUCAO
60" Marco 2018
PROBLEMA DE COMUNICACAO:

Fortalecer o posicionamento de marca na
regido de atuacao.

CK COMUNICAGAO
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RELATO: UM JEITO CEARENSE DE SER FELIZ

CLIENTE: BARATAO SUPERMERCADO

PECA FORMATO  DATA DE PRODUCAO

WEB VIDEO 2 60" Margo 2018

PERIODO DE DISTRIBUICAO PROBLEMA DE COMUNICACAO:

Marco e Abril de 2018 Fortalecer o posicionamento de marca na
regido de atuacéo.
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RELATO: Um Jeito Cearense de Ser Ifeliz
CLIENTE: SUPERMERCADO BARATAO

O cenario:

Com mais de 25 anos de atuacgéo, o Supermercado Baratdo &€ uma rede que esta presen-
te em bairros da periferia de Fortaleza. Com trés lojas, a marca oferece uma estrutura de
respeito, com mais de 300 colaboradores, espago amplo, estacionamentos e servigos di-
versos de conveniéncia, como rotisserie, pizzaria, soperia e Banco 24 Horas. Por suas lojas
passam, diariamente, uma média de 4 mil pessoas, que aproveitam o espaco para realizar
suas compras, fazer refeigcées ou mesmo como um ponto de encontro.

O desafio:

Em um mercado habituado a trabalhar somente o varejo, o Supermercado Baratdo nos
procurou para a realizagdo de uma campanha de fixagdo de marca. Preocupado com a
concorréncia que se instalava nas regides de suas lojas, o Baratdo pretendia se reforcar
ao consumidor como a melhor op¢ao de compras, nao sé no quesito da economia, mas
também no conforto e na comodidade de quem esta ao lado da sua casa e faz parte da sua
vida.

A solugao:

Partindo da constatacdo de que o publico-alvo do supermercado € formado pela classe
CD, foi estabelecida a necessidade de uma comunicagao de carater popular, que gerasse
identificacao imediata e que falasse a lingua do cearense. A solugéo encontrada foi a de
usar uma garota-propaganda diferente, que ndo esta na grande midia, mas que & bastante
conhecida em Fortaleza através da internet: a youtuber Dinah Moraes. Conhecida por seus
videos de humor baseados em situagdes cotidianas, Dinah foi a personalidade perfeita para
ser a figura dessa campanha. Engracada, irreverente e com uma linguagem extremamente
coloquial, a Dinah conversaria com nosso publico como se fosse uma amiga, uma vizinha
ou uma pessoa da familia.

Através dela, transmitimos um conceito que associava o Supermercado Baratdo a cearen-
sidade, defendendo o orgulho da marca em ser local, e a felicidade, posicionamento que ja
se faz presente, inclusive, no slogan do empreendimento (O barato é ser feliz agora).

Com um orcamento limitado e com a necessidade de focar na regionalidade da comunica-
¢ao, midias de massa foram imediatamente descartadas. Se nosso objetivo era falar com
bairros especificos, ndo faria sentido investir em televiséo e radio. Tinhamos que escolher
veiculos que fossem direcionados para nossa area de atuagdo. Com isso, selecionamos o
outdoor e a internet como nossos principais canais. Com placas em enderecos estratégicos
e publicagbes em redes sociais impulsionadas para os bairros de interesse, conseguimos
segmentar e falar diretamente com nossos potenciais clientes.
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Ana Carla AndradéCoelhd

Claudio Auy

CPF: 951.246.753-49 CPF: 660.046.323-68
Gerente de Marketing Dir. de Atendimento
Supermercado Baratédo Ck Comunicacao 13
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Juntamente com as placas de midia exterior, a sinalizagdo no ponto de venda e os encar-
tes, compuseram a campanha quatro videos de humor protagonizados pela Dinah Moraes,
tendo o supermercado como tema e cenario. O contetdo descontraido, similar ao que a
propria humorista produz em seu canal, obteve uma repercussao acima do esperado, atin-
gindo, inclusive, publicos de outras cidades através do alcance organico das redes sociais
oriundo dos compartilhamentos, comentarios e curtidas de quem gostou dos videos.

O resultado:

Com duragao de pouco menos de dois meses, a campanha proporcionou um fortalecimento
de marca visivel e mensuravel, especialmente nas redes sociais. Durante esse periodo, o
perfil de Instagram do supermercado teve um aumento de 25%. Ja o perfil no Facebook
saltou de 11 mil curtidores para mais de 15 mil. Tendo como foco somente as publicagoes
da campanha nas redes sociais, elas alcancaram 154.496 pessoas.

Eu, Ana Carla Andrade Coelho, cargo Gerente de Marketing, referendo formalmente o re-
lato acima descrito.

Fortaleza, 17 de Junho de 2021.

Ovra, Qomlin £ (vl fo

Ana Carla Andrade Coelho
CPF: 951.246.753-49 CPF: 5660. 046 323-68
Gerente de Marketing Dir. de Atendimento
Supermercado Baratao Ck Comunicacéo
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