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SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - ATOS NORMATIVOS - LEI MUNICIPAL: 2.430/2023
LEIN.°2.430,DE22DE NOVEMBRIZS.DE

Dispbe sobre o servigo legislativo de orientagao, protegcao e defesa do
consumidor da Camara MUNICIPAL de Limoeiro do Norte -
PROCON/CMLN e da outras providéncias.

A PREFEITA EM EXERCIiCIO DO MUNICIPIO DE LIMOEIRO DO NORTE:

Fago saber que a Camara Municipal de Limoeiro do Norte decretou e eu sanciono e promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. A presente Lei institui o Servigo Legislativo de Orientagdo, Protegdo e Defesa do Consumidor da
Camara Municipal de Limoeiro do Norte - PROCON/CMLN, nos termos da Leino 8.078 de 11 de setembro de 1990 e
Decreto no 2.181 de 20 de margo de 1997.

Art. 2°. O PROCON/CMLN tem a finalidade de orientar o consumidor na aplicagdo das normas relativas as
relagdes de consumo, especialmente as estabelecidas nos arts. 4°, Il, "a"; 5°, I; 6°, VII, da Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, e no Decreto Federal n." 2.181, de 20 de margo de 1997, bem como buscar promover a protegao
do cidadao na relagao de consumo.

Art. 3°. Fica criado o PROCON/CMLN, 6rgao vinculado ao Gabinete Presidéncia, destinado a promover e
implementar as ag¢des direcionadas a educagao, orientagao, prote¢ao e defesa do consumidor, cabendolhe:

| — Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar politicas publicas de protegdo ao consumidor;

Il — Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamacgdes e sugestdes apresentadas por
consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il — Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos, deveres e
prerrogativas;

IV — Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as relagdes de
consumo e as violag@es a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

V — Incentivar e apoiar a criagdo e organizacao de associagdes civis de defesa do consumidor e apoiar as
j& existentes;

VI — Promover medidas e projetos continuos de educacgéo para o consumo, podendo utilizar os diferentes
meios de comunicagao.

VIl — Manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servigos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo, nos termos do art. 44 da Leino 8.078/90 e dos arts. 57 a 6 2
do Decreto 2.181/97, remetendo cépia ao 6rgéo de defesa do consumidor estadual, preferencialmente em meio

eletrénico;

VIII — Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamagbes apresentadas
pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de conciliagdo designadas, nos termos do art. 55,8 4°dalLei
8.078/90;

IX — Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragdes a Lei 8.078/90, podendo
mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de conciliagao;

X — Fiscalizar e propor a autoridade competente sangdes administrativas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90 e Decreto no 2.181/97);

XI — Encaminhar a Defensoria Publica do Estado os consumidores que necessitem de assisténcia juridica;

XII — Propor a celebragao de convénios com outros 6rgaos para a defesa do consumidor.

§ 1°. Na forma do inciso Xl deste artigo, a Camara Municipal fica autorizada a celebrar convénio com a
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, como Ministério Publicos Estadual ou outros érgaos publicos com o escopo
de estabelecer mecanismos de atuag&o conjunta e integrada, para atendimento a pessoas fisicas de demandas relativas
a Direito do Consumidor nas dependéncias do Poder Legislativo Municipal, com base nos procedimentos internos e com
os procedimentos adotados no servigo de solugdes extrajudiciais e disputas, no ambito Municipal, buscando-se alcangar
uma composigao amigavel entre as partes, observados compromissos entre as partes estabelecidos no instrumento.

§ 2°. A Camara Municipal observara as seguintes obrigagées:

I. Realizar, em local préprio, o atendimento e o recebimento de reclamagdes de denuncias de infragdes a
legislacao de protegdo ao consumidor, bem como realizar, também, audiéncias de conciliagdo entre as partes
envolvidas;

II. Disponibilizar recursos fisicos, financeiros, técnicos e de pessoal para o funcionamento do Nucleo de
Atendimento ao Consumidor em suas dependéncias;

lll. Selecionar pessoal qualificado para atuar no atendimento ao publico e na realizagdo das audiéncias de
conciliacao;

IV. Orientar os consumidores em relagéo as reclamagdes classificadas como “fundamentadas nao
atendidas” com o intento de se interpor as medidas judiciais necessarias para assegurar o direito dos consumidores
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lesados;

V. Fornecer aos 6rgédos de defesa do consumidor relatérios mensais, contendo as seguintes informacdes:
numero de reclamagdes abertas; nimero de audiéncias de conciliagdo realizadas, nimeros de acordos firmados;
numeros de audiéncia sem acordos firmados;

VI. Encaminhar aos érgéos publicos ou conveniados com o setor publico a prestagédo gratuita de servigos
técnico-profissionais em assuntos pertinentes as relagées de consumo;

VII. Encaminhar as concessionarias de servigos publicos pedidos de manutengdo da prestagdo dos
servigos até a realizagao da audiéncia de conciliagdo, com fulcro no art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor;

VIIl. Arcar com o custo do envio das notificagdes dirigidas as partes reclamadas, através dos Correios ou
por outros meios, inclusive com Aviso de Recebimento.

§ 3°. O Poder Legislativo podera instituir nicleos de atendimentos na sede dos Distritos do Municipio de
Limoeiro do Norte, ficando a Camara Municipal autorizada a realizar as despesas com a instalagdo, o espaco fisico e a
manutengao dos locais, disponibilizando, inclusive, pessoal e material para promover o atendimento ao cidadao.

Art. 4°. A Estrutura Organizacional do PROCON/CMLN sera composta:

| — Diretoria Executiva;

Il — Assessoria do PROCON;

Il — Assessoria Juridica do PROCON.

Art. 5°. Ficam criados os cargos de provimento em comissao de Diretor Executivo do PROCON, Assessor
do PROCON e Assessor Juridico do PROCON, de livre nomeacéo e exoneracdo do Chefe do Poder Legislativo
Municipal, cujas atribuiges estéo previstas no Anexo Unico, parte integrante desta Lei.

Art. 6°. O Poder Legislativo municipal colocara a disposicdo do PROCON/CMLN os recursos humanos
necessarios para o funcionamento do 6rgéo, permitida e autorizada a contratagédo de terceiros para assisti -lo e subsidia-
lo de informagdes pertinentes a essa atribuicao.

Paragrafo Unico. A presente estrutura pode ser alterada, desde que sejam preservadas as fungdes de
fiscalizagdo e atendimento.

Art. 7°. A Camara Municipal dispora os bens materiais, méveis e imoveis, e recursos financeiros para o
perfeito funcionamento do 6rgao, ficando, desde ja, o servigo inserido na legislagdo orgamentaria do Poder Legislativo e
autorizados os remanejamentos necessarios.

Art. 8°. No desempenho de suas fungdes, PROCON/CMLN podera manter convénios de cooperagao
técnica entre outros 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, no ambito de suas
respectivas competéncias e observado o disposto no art. 105 da Lei 8.078/90.

Paragrafo unico. O PROCON/CMLN integra o Sistema Nacional e Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor, podendo estabelecer convénios para o desenvolvimento de agbes e programas de defesa do consumidor
com o 6rgao coordenador estadual.

Art. 9°. Consideram-se colaboradores do PROCON/CMLN as universidades publicas ou privadas que
desenvolvam estudos e pesquisas relacionados ao mercado de consumo.

Paragrafo unico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser convidados a colaborar em
estudos ou participar de comissdes instituidas pelos 6rgéos de prote¢do ao consumidor.

Art. 10. As despesas decorrentes da aplicagao desta lei correrdo por conta das dotacdes orgamentarias do
Municipio, consignadas no orcamento do Poder Legislativo.

Art. 11. O Poder Legislativo municipal aprovara, mediante Ato Normativo da Mesa Diretora, o Regimento
Interno do PROCON/CMLN, definindo atribuigbes, procedimentos e atuagado. Enquanto o Regimento Interno nao for
instituido, aplicam-se as disposi¢gdes da presente lei e da legislagdo especial competente.

Art. 12. A competéncia, as atribuigcbes e a atuagdo do PROCON/CMLN abrangem todo o Municipio de
Limoeiro do Norte/CE.

Art. 13. No prazo 180 (cento e oitenta) dias, a Camara Municipal instituira a Comissdo Permanente de
Defesa do Consumidor, a ser formada por parlamentares que terdo a atribuicdo de acompanhar os trabalhos do érgéo e
cumprimento do disposto nessa lei.

Art. 14. Fica o Chefe do Poder Legislativo autorizado a regulamentar a presente lei através de ato proprio
da presidéncia.

Art. 15. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LIMOEIRO DO NORTE, Estado do Ceara, em 22 de novembro de
2023.

Dilmara Amaral Silva,
Prefeita em exercicio
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ANEXO UNICO
QUADRO DE CARGOS EM COMISSAO E AS RESPECTIVAS ATRIBUICOES

Diretor Executivo do PROCON 4.400,00

ATRIBUICOES:

* Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar politicas publicas de protegao ao consumidor;

* Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as relagdes
de consumo e as violagbes a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

* Incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo de associac¢des civis de defesa do consumidor e
apoiar as ja existentes;

* Promover medidas e projetos continuos de educagdo para o consumo, podendo utilizar os
diferentes meios de comunicacgéo;

® Coordenar os trabalhos administrativos do setor;

* Organizar a agenda das atividades e programagdes oficiais do Departamento, atendendo as
pessoas que procurarem a mediaggo através do Orgao;

* Promover e registrar informacgdes relativas ao 6rgao;

®* Coordenar as relagdes de mediagao, audiéncias e atos administrativos necessarios ao bom
funcionamento do 6rgéo;

* Elaborar relatérios semestrais e encaminha-los ao DECON e MPCE, contendo: niumero de
reclamagdes abertas, nimero de audiéncias de conciliagao realizadas, nimero de acordos
firmados, e, nimero de audiéncias sem acordos firmados;

* Além de outras atribuicbes correlatas previstas na legislagdo competente.
Requisito: Nivel Superior.

Assessor do PROCON CC-2 01 1.730,30

ATRIBUICOES:

* Assessoramento administrativo e institucional ao Diretor do PROCON, nas matérias
relacionadas as suas atribuicdes legais;

* Assessoramento ao PROCON na manutengdo do cadastro atualizado de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, encaminhando a autoridade
superior para divulgagéo publica e anual, no minimo, nos termos do art. 44 da Lei no 8.078/90
e dos arts. 57 a 6 2 do Decreto 2.181/97, remetendo cépia ao 6rgao de defesa do consumidor
estadual, preferencialmente em meio eletrénico;

* Assessoramento técnico na elaboragdo notificagbes aos fornecedores para prestarem
informagbes sobre reclamagbes apresentadas pelos consumidores € comparecerem as
audiéncias de conciliagdo designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;

* Assessorar 0 6rgao na instauragdo e conclusdo dos processos administrativos para apurar
infracdes a Lei 8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de
conciliagao;

* fiscalizar e propor a autoridade competente sangdes administrativas previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90 e Decreto no 2.181/97);

® sugerir ao diretor o encaminhamento a Defensoria Publica do Estado os consumidores que
necessitem de assisténcia juridica.

Requisito: Nivel Fundamental.
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Assessor Juridico do PROCON 6.000,00

ATRIBUICOES:

® Assessorar os trabalhos juridicos do PROCON nas dependéncias da Camara, conforme
disposi¢es acordadas entre Camara Municipal e a Assembleia Legislativa do Cear3;

* Realizar o assessoramento juridicos no atendimento e o recebimento de reclamagdes de
denuncias de infragbes a legislagdo de protegdo ao consumidor, subsidiando os demais
membros da PROCON na elaboracgao dos atos;

* Assessorar as audiéncias de conciliagido entre as partes envolvidas, conforme os
procedimentos previstos na Resolugéo 464, de 13 de dezembro de 2001, da Assembleia
Legislativa do Cear3;

® COrientar juridicamente os consumidores em relacdo as reclamacgdes classificadas como
Fundamentadas N&o Atendidas com o intento de se interpords medidas judiciais necessarias
para assegurar o direito dos consumidores lesados;

* Encaminhar aos 6rgaos publicos ou conveniados com o setor publico a prestagao gratuita de
servigos-profissionais em assuntos pertinentes as relagdes de consumo;

* Encaminhar as concessionarias de servigos publicos pedidos de manutengédo da prestagao
dos servigos até a realizagdo da audiéncia de conciliagdo, com fulcro no Art. 22 do Cédigo de
Defesa do Consumidor;

* Preparar noticia de fato e apresenta-las ao coordenador, com o objetivo de encaminha -las aos
orgéos competentes.

* Elaborar peticdes a serem apresentadas pelo proprio consumidor ao Juizado Especial, nos
casos em que a legislagcdo permita litigar sem a presenca do procurador.

Requisito: Nivel Superior, devidamente inscrito na OAB.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LIMOEIRO DO NORTE, Estado do Ceara, em 22 de
novembro de 2023.

Dilmara Amaral Silva,

Prefeita em exercicio

Republicado por Incorregéo.

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO - PROCESSO SELETIVO - RESULTADO FINAL: 03/2023

Conforme letra “e” do item 6.4 do Edital de Sele¢ao Simplificada de Estagiario de Nivel Superior em Direito,
através do presente expediente, a Procuradoria -Geral do Municipio vem publicar o Resultado Final, o que faz
na forma abaixo:

RESULTADO FINAL DA SELEGAO SIMPLIFICADA N.° 03/2023

| — Ordem classificatoria conforme resultado final (ampla concorréncia):

CLASSIFICAC NOME INSCRICAO | MEDIA DESEMPATI
Ao
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Il - Ordem classificatéria conforme resultado final (PNE):

CLASSIFICAGAO NOME INSCRIGCAO MEDIA DESEM

RECLASSIFICAGAO
CLASSIFICAGAO NOME INSCRIGAO MEDIA DESEM

Limoeiro do Norte/CE, 04 de dezembro de 2023.

MARIA JOSE DA COSTA FREITAS
Secretario Municipal de Finangas, Orgamentos e Planejamento

ERIANO MARCOS ARAUJO DA COSTA
Procurador-Geral do Municipio
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EQUIPE DE GOVERNO

Dilmara Amaral Silva
Prefeito(a) Interino(a)

Eriano Marcos Araujo da Costa
Procuradoria Geral do Municipio - PGM

Maria Jose da Costa Freitas
Secretaria Municipal Finangas, Orgamentos e
Planejamento - SEFIN

Carlos Eduardo Borges Evangelista
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo -
SEINFRA

Joao Dilmar da Silva
Secretaria Municipal de Governo - SEGOV

Alberto de Oliveira Lima
Secretaria Municipal de Desportos e Juventude -
SESPORT

Marcio Michael do Nqscimento Farias
Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto - SAAE

Joao Udison Saraiva Cruz
Secretaria Municipal de Projetos Urbanisticos e
Habitagédo Social - SEPURB

Jose Wilson Loures de Assis
Sec. Municipal de Gestao de Convénios, Recursos
Humanos e Patrimoniais - SEGESC

Darlyson de Lima Mendes
Camara Municipal de Limoeiro do Norte - CMLN

Marcio Jose Lopes de Lima
Secretaria Municipal de Educagdo Basica - SEMEB

Raul Bankiza de Oliveira
Secretaria Municipal de Atividades Eco.empreend,
Rec. Hidri. e Energ. e Meio Amb - SEMAE

Jorgeanna Grangeiro e Silva

Sec. Mun. de Assisténcia Social e de Politicas
Publicas para Mulheres, Crian e Ado e Pes. Com
Defic. - SEMAS

Renato Maia Remigio
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo -
SECULT

Francisco Josimar de Souza Vieira
Superintendéncia de Transito - SUTRAN

Raul Bankiza de Oliveira
Instituto Municipal de Meio Ambiente de Limoeiro
do Norte - IMMAB

Emanuelle Sarah Holanda Crisostomo
Secretaria Municipal de Saude - SECSA
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